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ERGONOMICKY PROGRAM — INTEGRALNI
SOUCAST SYSTEMU RIZENI RIZIK VE
FIRME

ERGONOMIC PROGRAM — AN INTEGRAL PART OF RISK MANAGEMENT
SYSTEMS IN COMPANY

RNDr. Mgr. Petr A. Skiehot, Ph.D., Ing. Jakub Marek

Znalecky ustav bezpecnosti a ochrany zdravi, z.u., Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5, zuboz@zuboz.cz

Abstrakt

Posledni dobou se stéle vice zaméstnavatell zacina zaobirat otazkami tykajicimi se kvality pracovniho
Zivota svych zaméstnancd, nebot si plné uvédomuji jejich klicovou roli v chodu firmy a maji zédjem si je
udrzet co nejdéle. Tato skutecnost nuti moderné smyslejici management téchto firem opustit klasicky
model ,pouhého” plnéni legislativné stanovenych povinnosti na Useku bezpecnosti prace a vice se uchyluji
smérem k systémovému ftizeni rizik na drovni celopodnikové, s cilem vytvaret co nejlepsi pracovni
podminky. Tento trend Ize jen uvitat, nebot ergonomii a pracovnimu prostredi jako celku, byla v minulosti
vénovana jen okrajova pozornost. Bohuzel, je stale dost firem, u kterych pretrvava pocit, Ze ergonomie je
jen jakysi ,,apendix”, kterému neni zapotiebi se podrobnéji vénovat. Tento staromddni nazor vychazi
z davno prezité premisy, Ze lidé se mohou vnéjsim podminkam prizpUsobit. Moderni firmy nastésti tento
pohled postupné opoustéji. Zejména pak zahraniéni korporace vnimaji ,,boj“ s ergonomickymi riziky jako
jednu ze svych priorit. Aby tato snaha ale ptinesla pozitivni dopady, je nezbytné do strategickych fidicich
mechanismu dané firmy implementovat efektivni postupy umoziiujici ergonomii pracovist trvale zlepsovat,
nikoliv ji fesit jednorazové, napr. ,,pouhou” Upravou pracovniho mista. Nastroj, ktery slouzi k tomuto ucelu,
se nazyva ergonomicky program.

Klicova slova: ergonomie; pracovni prostiedi; fizeni rizik; ergonomicky program
Abstract

Recently, more and more employers begin to entertain questions relating to the quality of working life
of theirs employees, as fully aware of their key role in the operation of the company and are interested
to keep them as long as possible. This fact compels contemporarily thinking management of many
companies to abandon the classical model of pure filling legislatively imposed obligations in the field of
occupational safety, and they are turning more towards systemic risk management at the enterprise level,
in order to create the best possible working conditions. This trend is welcome as ergonomics and working
environment as a whole, in the past was given only marginal attention. Unfortunately, there are still plenty

42



of companies that continue to feel that ergonomics is a sort of appendix which is not necessary to go
in with more detail. This old-fashioned view is based on the long outdated premise that people can adapt
to external conditions. Modern companies are leaving this view fortunately. Especially foreign
corporations perceive the "fight" with ergonomic hazards as one of theirs priorities. In order that this effort
will yield positive impacts, it is essential to implement effective procedures into strategic management
mechanisms of the company enabling continual improvement of workplace ergonomics, instead to solve
it once, for example simple modification of workplace. Tool that is used for this purpose is called
ergonomic program.

Key words: Ergonomics; Work Environment; Risk Management; Ergonomics Program
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Uvop

V posledni dobé se stale vice firem, zejména nadnarodnich korporaci, zac¢ina vénovat otazkam ergonomie
pracovist. Tento trend, ktery se v zapadni Evropé zacal vyznamnéji objevovat pfiblizné od 90. let 20. stoleti,
se postupné dostava také do Ceské republiky. Nejednd se ale pouze o zlep$ovéni pracovniho prostfedi
nebo o zvysSovani kvality pracovné-lékarskych sluzeb, nybrz o systémové pojeti fizeni ergonomickych rizik
na celopodnikové (korporatni) drovni. Ukol je to oviem &asové naroény, nakladny, vyzadujici zodpovédny
pfistup na vSech urovnich firmy, a nutnosti je aktivni spoluprdce s vysoce kvalifikovanymi experty, kterych
je v CR jako $afranu. V tomto ohledu je nutné mit na paméti skute¢nost, e ergonomii pracovist nemaze
plnohodnotné vyresit poskytovatel pracovné-lékarskych sluzeb, nebo mnohdy draze najmuti specialisté
z oboru mediciny. Klicovou roli ve zlepSovani designu pracovist hraje specialista s technickymi znalostmi,
ktery dokaze navhrnout adekvatni reSeni v souladu sredlnou situaci ve firmé, tj. s jeho technickou
a finanéni narocnosti. Také ne kazda firma, ktera chce Fidit nad bézny ramec i ergonomicka rizika, tento
proces zvladne. Nelspésné byvaji obvykle ty spolecnosti, jejichz management se domniva, Ze tizeni
ergonomickych rizik je jen pouha formalita. Zdarné zavedeni ergonomického programu, jeho neustaly
rozvoj a udrzovani v duchu Demingova cyklu, je pfitom pro kaidou firmu cennym pfinosem v mnoha
ohledech. Jeho ucinky se totiz promitaji nejen do primarni prevence poskozeni zdravi a chorob
z dlouhodobého, nadmérného a jednostranného zatiZzeni pracovnik(, ale i do celé fady dalsich oblasti a
rovin fungovani firmy — zdravotni, socialni, ekonomické, produkéni aj.

ERGONOMICKY PROGRAM

Na otazku, co je to vlastné ergonomicky program, nelze podat jednoznacnou odpovéd. Vyznam tohoto
pojmu se totiZ v jednotlivych zemich ligi. V Ceské republice se s nim pak nesetkdme prakticky vibec. Ve
zjednodusené podobé Ize ergonomicky program popsat jako interni strategicky dokument organizace,
ktery stanovi postupy a odpovédnosti pro identifikaci ergonomickych rizik, pro navrh a realizaci
adekvatnich opatfeni vedoucich k jejich sniZzeni nebo odstranéni a pro udrzovani zdravi neohrozujicich
pracovnich podminek na pracovistich za vyuZiti nastroji systémového fizeni.

Ergonomicky program by mél byt trvalou soucasti politiky firmy obsahujici vize a cile v oblasti ergonomie
pracovist a pracovnich podminek, doplnény o dalsi podrobnéjsi informace. Muize se jednat napfiklad
o matici odpovédnosti, stftednédobé akéni plany (tzv. ,road map“), rocni implementacni plany (tj.
harmonogram kol a monitorovacich ukazatel(), blizsi poZzadavky na Skoleni a vycvik, minimalni
standardy pracovné-lékarské péce, systém preventivné kontrolni ¢innosti, pravidla pro reportovani apod.
Zcela mylna je predstava, Ze ergonomicky program je dokument zaméreny na odstranovani nasledk
ucinkd ergonomickych rizik (napt. 1é€bu muskuloskeltalnich onemocnéni (MSDs) apod.) (viz napf. [1]).

Nékteré instituce pojaly ergonomicky program i jako ptiruc¢ku zahrnujici postupy pro provedeni analyzy
ergonomickych rizik, navrzeni vhodnych opatreni, rozdéleni odpovédnosti nebo pro provadéni osvétové
¢innosti s cilem zvySovat povédomi o mozném ohroZeni zdravi v disledku prace. Zajimavou metodologii
vypracoval Virginia Polytechnic Institute and State University, ktery pro své vlastni potfeby vytvofil
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ergonomicky program zalozeny na pravidle Express-Review-Guide-Open, coz by se dalo volné prelozit jako
Najit-Posoudit-Nasmérovat-Rozvijet. Jednotlivé prvky tohoto pravidla znamenaji [6]:

Express = naucit lidi vnimat ergonomicka rizika a jejich moZné dopady na zdravi.

Review = peclivé posoudit charakteristiky provadénych tkoll a vyhodnotit souvisejici ergonomicka
rizika.

Guide = navrhnout mozna opatfeni ke sniZeni ergonomickych rizik v€etné postupu pro jejich
zavedeni.

Open = rozvijet zajem o ergonomii v podniku, podpofit ochotu zaméstnanct prijmout technické
inovace a nové metody prace, motivovat management k potfebnym investicim a zménam.

Vlastni ergonomicky program prezentuje také University of Southern California [5]. Jedna se ale spiSe
o smérnici, ktera stanovuje postupy pro jednotlivé ¢innosti. Hlavnimi prvky tohoto pfistupu jsou:

Urceni klicovych osob
Hodnoceni rizik a uréeni priorit
Prevence rizik a kontrola

Sdileni informaci

HIdseni zranéni a |ékat'ské sluzby
Rizeni proces(i

Trénink a rekonvalescence po zranéni

7 Ve

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze ergonomicky program muzZe byt pojat rliznymi formami a v rGizné Siti. Vzdy
se ale jedna o systémovy dokument, ktery nelze vytvofit ,,od stolu” bez znalosti redlii panujicich v dané
firmé. Teoretici, vyzkumnici ¢i auditofi bez praktickych zkusSenosti mohou jen stézi takovy dokument
vytvorfit. Ergonomicky program je totiz predevsim promyslenym konceptem, souborem procesl
a podminek, ktery organickym zplsobem doplfiuje existujici systém managementu BOZP v dané firmé.
Jeho procedury musi umoznovat [2]:

Vcasné rozpoznani priznakd nastupujicich probléma, narstu poctu zranéni a symptom{ moznych
nemoci z povolani.

Analyzu pracovist zaméfenou na posouzeni expozice pracovnik( faktorim pracovnich podminek

Vv

(napf. v souvislosti s fyzickou zatézi a zaujimanymi pracovnimi polohami).

Navrhovani pracovist, resp. pfijimani vhodnych opatfeni, s cilem redukovat anebo eliminovat vliv
ergonomickych rizik.
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e Skoleni manaZerl, technikl a zaméstnancd firmy zaméfené na zjistovani a kontrolu vlivu
rizikovych faktor(.

e Rehabilitace a zdravotni péce vénovana pracovnikiim s poskozenym zdravim, aby se zlepsily jejich
Sance na urychleny navrat do prace.

Tyto procedury by mély byt v neposledni fadé doplnény o mechanismy zpétné kontroly jiz zavedenych
¢innosti/opatreni, za u¢elem potvrzeni jejich spravnosti, tj. efektivnosti.

Na obdobny okruh prioritnich témat se ve svém konceptu zaméruje také Moore [6], ktery uvadi,
Ze ergonomicky program musi nutné zahrnovat tyto procesy:

e Job analyzu — prfezkoumani provadénych pracovnich operaci, popis pracovniho mista a identifikace
rizikovych faktor(, které mohou predstavovat nebezpeci pro zdravi pracovniku.

e Prevenci a omezovani ergonomickych rizik — nastaveni pozadavku pro eliminaci nebo minimalizaci
ergonomickych rizik napriklad ndvrhy Uprav pracovnich mist, nastrojd nebo pracovniho prostredi.

o Lékarsky dohled — efektivni vyuZiti dostupnych zdroji zdravotni péce zamérenych na prevenci
nemoci z povolani a podporu zdravého Zivotniho stylu zaméstnanc(.

e Vycvik a vzdélavani—zavedeni vhodnych metod pro vycvik, vzdélavani, predavani principt spravné
praxe sdileni takovych norem chovani, které umozni vnimat mozna rizika zranéni, prfedchdzet jim
a chovat se na pracovisti bezpecné.

Vytvoreni kvalitniho ergonomického programu je vidy podminéno provedenim sbéru Sirokého spektra
informaci a jejich vyhodnocenim (ergonomickd analyza). Ta musi vést k poznani aktualniho stavu
ergonomického feseni pracovist, charakteru vykondvanych cinnosti a Urovné zavedenych opatfeni.
Vysledkem analyzy pak jsou relevantni podklady pro 1) navrh nebo optimalizaci opatfeni pro minimalizaci
identifikovanych ergonomickych rizik a 2) pro vytvoreni ergonomického programu coby systémového
nastroje pro trvalé zlepsovani.

Pro ergonomickou analyzu se vyuZiva rozlicnych postupll a nastroji fyzické a organizaéni ergonomie.
Ucelem je prostudovat interakce mezi lidmi a prvky pracovniho prostiedi s cilem navrhnout efektivni fedeni
pro snizeni prilezitosti ke vzniku zranéni nebo lidskych chyb na strané jedné a pro zvyseni produktivity
prace a kvality pracovnich podminek na strané druhé [5].

NAVRH A ZAVEDEN{ ERGONOMICKEHO PROGRAMU

Prvni, kdo se u nas, respektive na Slovensku, zacal seriézné vénovat metodologii tvorby ergonomického
programu, byl docent Karol Hatiar. V roce 2004 k tomuto tématu publikoval v ¢asopise Bezpecna prdca
sv{j prvni ¢lanek, na néjz navazal dalsimi ¢tyfmi ¢astmi. Ackoli se v jeho pojeti jesté nejednalo o detailni
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navrh firemniho systémového nastroje, lze jeho seridl ,Ergondmia a preventivne ergonomické
programy“ oznacit za vyznamny historicky meznik. Pfipomerime si zde jeho slova [2]:

Proces ergonomického feseni (tj. ndvrh ergonomického programu) probihd v pétietapovém cyklu:

1. Identifikace probléemi.

N

Analyza pricin problému a ndvrh fesent.

w

Dil¢i optimalizace stdvajiciho stavu.
4. Zavedeni systémovych reseni.
5. VWhodnoceni prinost reseni.

Tento cyklus je potfeba pravidelné opakovat a pokracovat v ném aZ do uspésného vysledku. V ramci
expertniho pristupu se vyskytuji tyto Ctyri zakladni typy uloh:

1. Ergonomickad analyza.

2. Ergonomickd racionalizace.

w

Ergonomické modelovani.

4. Projekéni ergonomie.

Z dnesniho pohledu lze proces tvorby ergonomického programu v zdsadé rozdélit na dvé ¢asti (analytickou
a systémovou), které obsahuji nize uvedené dil¢i kroky [3]:

Analytickd ¢ast
e Zpracovani prehledu zavazk( organizace vyplyvajicich z pravnich predpist a technickych norem
vztahujicich se k dané problematice.

e Job analyza vybranych pracovnich pozic (vytvoreni snimkd reprezentativni pracovni smény
pro jednotlivé pracovni pozice, analyza ukol( apod.).

e Vyhledani pfiznakll problémi pohybového aparatu souvisejicich s praci (napf. pomoci Nordic
Questionnaire).

o Ziskani zpétné vazby o vnimdani ergonomickych rizik zaméstnanci (pohovory, dotaznikovym
Setfenim, nebo jejich kombinaci).

Systémova ¢ast
e Vytvoreni politiky pro ergonomii a akéniho/implementacniho planu.

e Ustanoveni pracovni skupiny pro ergonomii (zastupci managementu, zaméstnancl/odbord,
odbornici na ergonomii, BOZP, udrzbu, planovani/rozvoj, pracovni lékaf apod.)
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Sezndmeni manazer( s vizemi a cili v oblasti ergonomie, prezentace jejich roli a odpovédnosti.

Trénink a rozvoj odbornych znalosti klicovych zaméstnancl (nizs$i management, predaci, mistfi)
formou pravidelnych ergomeetingu.

Pravidelné workshopy pro fadové zaméstnance zamérené na nazornou prezentaci konkrétnich
Ukold v prevenci MSDs a spravnou praxi (napf. kulaté stoly, ukdzky na pracovnich mistech,
prezentace protahovacich cvikd, individualni konzultace).

Zavedeni systému pro shromazdovani poznatkl o diskomfortu nebo zdravotnich problémech
pracovnikd v souvislosti s vykonem prace (napt. v ramci pracovnich porad, pomoci elektronického
systému hlaseni, schranek dtvéry apod.)

Periodicky ergoscreening (kontrola stavu pracovist, dodrZovani zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni, monitoring jednani zaméstnancu pfi vykonu préce).

Nastaveni standard(l pracovné-lékaiské péce a pravidel aktivni spolupriace se zafizenim
poskytujicim pracovné lékarské sluzby.

Méfeni a monitorovani (zavedeni zpUsobl provérovani efektivnosti zavedenych opatreni,
vyhodnocovani plnéni stanovenych cill a evaluace zpétné vazby od zaméstnanct).

Reporting (vytvoreni souhrnné zpravy o stavu ergonomie na pracovistich spole¢nosti za dané
obdobi, prezentace dosaZenych vysledkli managementu).

Planovani (vytvofeni implementacniho planu na dalsi obdobi se stfednédobymi vyhledy).

Vzhledem k redlné praxi, je vSak analytickou ¢ast nutné doplnit i o ¢ast tykajici se navrZeni konkrétnich

organizacné-technickych opatreni, vedoucich ke sniZeni pracovni zatéZze zaméstnancul a systémovou ¢ast
o praktické zavadéni navrzenych opatreni v sou¢innosti se vSemi zainteresovanymi zaméstnanci.

Ip a Rostykus uvadéji, Ze pro Uspésnou aplikaci ergonomického programu pouhé formalni splnéni vyse
uvedenych krok( nestaci [4]. Ergonomicky program je potfeba uvést do reality dané firmy — takfikajic mu
,vdechnout Zivot”. To pfedstavuje naroény ukol, nebot je nutné presvédcit lidi o prospésnosti zmén, které
ergonomicky program prinasi. V zasadé to vyZzaduje, aby:

Cile snazeni byly jasné definované (akéni plan musi zahrnovat pouze pragmatické a splnitelné cile,
nikoli imaginarni cile typu ,,nulovd nemocnost”).

Stanovené vize mély spoleény a redlny zaklad (nesmi se tykat jen ¢asti firmy nebo omezeného
okruhu pracovnika).

Odpovédnosti a ukoly byly stanoveny ve sméru shora doll a nikoli naopak (nelze presouvat

nejvétsi odpovédnosti za zavedeni internich procesli na niz8i management nebo fadové
zaméstnance).

Vsichni pracovnici byli obezndmeni s nastavenym systémem fizeni ergonomickych rizik, s jejich
ukoly a povinnostmi (vSichni museji dostat srozumitelné informace, z nichz dokonale pochopi,
co se po nich pozaduje a proc).
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e Kontrolni ¢innost probihala efektivné a na vSech drovnich (kontroly musi byt pravidelné, mit jasny
obsah a ucel a méli by do nich byt zapojeni vsichni kli¢ovi pracovnici).

ZKUSENOSTI Z PRAXE

s vz

JelikoZ ergonomicky program neni soucasti Zadného certifikovaného systému managementu, existuje jen
velmi malo firem, které jej maji skuteéné zavedeny (odhadem se v CR jednd maximalné o jednotky
organizaci). PFi pouZiti vyhledavace Google nelze dohledat Zadnou ceskou firmu, kterd by se na svych
webovych strankach chlubila tim, Ze md ergonomicky program zaveden. Jedinou vyjimkou je SKODA AUTO,
a. s., kde se ergonomii dlouhodobé a intenzivné vénuji. Kusé informace o jejich aktivitdch lze nalézt
v kratkém ¢Elanku zvefejnéném na BOZPinfo [7].

V ndsledujicim textu uvedeme zkuSenosti z téch firem, kde jsme na zavedeni ergonomického programu
pfimo spolupracovali, anebo s nimiZ jsme o tomto zaméru jednali.

Zkusenosti zahranic¢nich kolegli poukazuji na to, Ze vytvoreni a zavedeni ergonomického programu
do praxe ssebou nese potfebu vyporadat se se dvéma druhy prekadzek: znalostnimi bariérami a
organizaénimi bariérami. Bariéry zaloZené na znalostech prameni z absence zavedeni/dodrZovani
zékladnich ergonomickych principl ze strany zaméstnanc(, anebo zvyskytu specifickych stresorl
souvisejicich s vykonavanou praci, které de facto nuti zameéstnance odsouvat otazky tykajici se ergonomie
do pozadi. Organizacni bariéry naproti tomu plynou z absence ergonomickych pravidel a nedostatecné
komunikace mezi klicovymi pracovniky firmy. Témi jsou vSichni ti, ktefi se néjakym zplisobem podileji na
fizeni procest, kontrole/dohledu, Skoleni zaméstnanc(, zasobovani a nakupu, Udrzbé a pouzivani
pracovisté. TaktéZ mohou pramenit z protichlidnych zajm( rdznych manazer(, ktefi soutézi o omezené
zdroje (finance, personal, prostor apod.) [6]. Tyto zkusenosti miZeme z Casti potvrdit, nicméné pro tak
resolutni zavéry nemame z ¢eského prostredi dostatek praktickych poznatkd.

Co vsak lze s ohledem na ceské realie uvést je, Ze ve firmdach zajimajicich se o zavedeni ergonomického
programu byva ¢asto zprvu dobry Umysl, ktery ale neni nakonec naplnén. Mnozi manazefi na stfedni Urovni
fizeni mivaji upfimny zajem zlepsit ergonomii pracovist, ale podafi se jim prosadit nanejvys zpracovani
ergonomické analyzy externimi odborniky. Zavéry ale nebyvaji mnohdy radostné. Velmi c¢asto jsou jako
problematické totiz identifikovany i ty ¢innosti nebo pracovisté, o nichz se mélo plvodné za to, Ze ,jsou
v poradku”. To je ostatné také dlvod, proc se dalsi postup pfi zavadéni ergonomického programu obvykle
zadrhne. Top manazefi se totiz s takto kritickymi zavéry nedokazi adekvatné vyporadat. Jednak si nechtéji
pfiznat, Ze nizka Uroven ergonomie je primarné vizitkou jejich dosavadniho pristupu (v roviné organizace
prace, péce o pracovni prostredi, persondlni politiky, provadéni udrzby apod.), a jednak nedokazi najit
odvahu investovat mnohdy nemalé prostfedky do odstranéni identifikovanych problém(. Nastane-li tento
pripad, je dalsi zlepsovani ve slepé uli¢ce a dana firma nemuUzZe realné dostat deklarovanému zavazku, Ze
,bezpelnost je jeji prioritou”. Vysledkem tak byvd, Zze BOZP i ergonomie pracovist se v téchto firmach
postupné stanou jen prazdnymi pojmy, které se v praxi smrsknou pouze na plnéni zakladnich legislativnich
povinnosti.

49



Soucasné s tim se obvykle rapidné zhorsi téz kultura bezpecnosti, nebot zaméstnanci prestanou citit
sounaleZitost se ,,svou firmou”. Vysledek dotaznikového Setreni, které jsme provedli v ramci ergonomické
analyzy v jednom ceském podniku, tento stav vykresluje dostatecné vymluvné:

Vétsina zaméstnancil napric vSemi profesemi pocituje nizkou motivaci k prdci, nebot ta jim neposkytuje
dostatecny pocit uspokojeni a seberealizace (57% z 278 probandli). Tento postoj je navic umocnén panujici
frustraci z toho, Ze zaméstnanci se citi neustdle kontrolovdni (62% respondentt), Ze zaméstnavatel podle
jejich ndzoru nepodporuje dostatecné jejich pracovni a osobni rozvoj (43% respondentd). Nejsilnéji pak
v tomto sméru rezonuje skutecnost, Ze zaméstnanci nejsou ani verbdlné pochvdleni nebo ocenéni za své
dobré pracovni vykony, coZ vétsina z nich nese velmi nelibé (77% respondentu). Tato skutecnost tak na
strané jedné vede k odcizeni se zaméstnanct od podniku, ovsem na strané druhé podporuje kolektivniho
ducha, kdy vice jak 2/3 z nich vnimaji svij pracovni kolektiv jako ,,dobrou partu” (68% respondentu). Do
této ,party” témér polovina zaméstnanci (46% respondentu) fadi i své primé nadrizené (mistry), u nichZ
ocenuji, Ze se o své podrizené zajimaji a naslouchaji jejich ndzoriim. Naopak vyslovené negativni ndzor na
své nadrizené vyjadrilo 29% respondentu. JelikoZ nadpolovicni vétsina zaméstnanct vnimd svou prdci jen
a pouze jako zdroj financnich prijmi (57% respondentu), neciti ani potfebu ji zménit (56% respondentu).
Svou prdci md ale skutecné rado jen 22% respondenti. Jako zcela nudnou a jednotvdrnou svou prdci
oznacilo ale témér 40% respondent.

VySe uvedeny stav se logicky dfive ¢i pozdéji odrazi také v laxnim pfistupu zaméstnancl k dodrZzovani
jakychkoli pokyn(, zasad a nafizeni a také v pracovni Urazovosti. Obecnym znakem takovych firem je,
Ze ergonomie a obecné i BOZP, jsou povaZovany jen za cosi nevyhnutelného. Cosi, o ¢em se v ramci
korporatnich struktur hovofi, co je potfeba komunikovat ,smérem dold“, respektive o ¢em je nutné
reportovat smérem ,nahoru”, a co je potfeba v jakémsi rozsahu délat, aby byl firmé prodlouzen ten
¢i onen certifikdt. To jsou v kostce hlavni motivace »quick manaZer(«, ktefi dokazi vnimat pouze
kratkodobé cile.

Nepfilis radostné zkusenosti Ize nalézt ale i v zahranicnich zdrojich. Ip a Rostykus [4] kupfikladu poukazali
na to, Ze mnoho organizaci, s nimiz se setkali, pfistoupilo k zavadéni ergonomickych program( jen proto,
aby vytvofilo iluzi o tom, Ze se zlepSovani pracovnich podminek u nich vénuje naleZita pozornost. Impulzem
k tomu ale obvykle nebyla skutecna snaha néco zlepsit, nybrz dlsledek persondlnich zmén v top
managementu téchto firem, popfipadé nafizeni prichazejici z central velkych korporatl. Novi manazefi
sice nékdy méli tendenci néco zménit, ale brzy jim dosly sily vduasledku zavaleni jinymi
,prioritnéjsimi“ ukoly. Naopak situace, kdy byl tlak ,,shora“, dochazelo k tomu, Ze se ergonomii dana firma
vénovala nedlsledné a mnohdy i jen ,,naoko”. Ergonomické programy budované za takovych podminek
tak postradaly kvalitni zaklady, na kterych by bylo mozné skutecné efektivni systém fizeni ergonomickych

rizik stavét.
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ZAVER

Pfi nasi snaze podporovat zavadéni ergonomickych program( do firem cCasto slychame otazky, k cemu je
to vlastné dobré? Odpovédét Ize deskripci Ucelu tohoto nastroje [6] a to s poukazem na nékolik rovin:

e Zdravotni rovina — shiZeni po¢tu pracovnich Uraz(i a nemoci z povolani zaméstnancu.

e Socidlni rovina — zlepseni designu pracovist a pracovniho prostfedi, eliminace diskomfortu,
posileni pracovni pohody zaméstnancl a jejich soundleZitosti s firmou, odpovédnéjsi pristup
v dodrZovani bezpecnostnich pravidel.

e Ekonomickd rovina — minimalizace nakladl zplUsobenych absenci pracovnikl z divodu
zranéni/onemocnéni, léEbou nemoci z povolani nebo odskodriovanim pracovnich draz(.

e Produkéni rovina — zvySeni produktivity prace, zvySeni motivace zaméstnancll coZ se odrazi
ve zlepseni kvality vyrobk a sluzeb, sniZzeni vyroby zmetkl nebo vytvareni odpadu.

Pro velké firmy, které si libuji v zavadéni systémd fizeni na , kde co”, by vyse uvedené mélo byt dostatecnou
motivaci. Navic, zlepSovat pracovni podminky prostfednictvim systémového nastroje — ergonomického
programu — je vzapadni Evropé a USA nejen ,trendy”, ale promitd se také do oblasti spolecenské
odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility — CSR). Ta totiz mimo jiné predpoklada, ze firmy
budou vénovat nalezitou pozornost socidlnim otazkam (tj. nejen charitativni ¢innosti, ale také péci o vlastni
zaméstnance) a environmentalnim otdzkam (tj. nejen ochrané Zivotniho prostiedi, ale také ochrané
a zlepSovani prostredi pracovniho).

Ma-li byt ergonomicky program v jakékoli firmé skutecné systémovym nastrojem, musi stanovovat jasné
odpovédnosti a Ukoly napfi¢ viemi Urovnémi Fizeni. Zadny zaméstnanec nesmi byt z tohoto systému
vyloucéen, kazdy musi mit v tomto systému své misto a své roli musi porozumét. Ergonomicka opatreni
je tfeba zahrnout do celkové manazerské strategie podniku, aby tak vedla ke sniZzeni Ginavy pracovnikd a
vyssSi produktivité [1]. Musi také podporovat zdravy Zivotni styl zaméstnancl nejen na pracovistich, ale i
mimo né.

Je potreba pocitat s tim, Ze prinosy zavedeni ergonomického programu se nedostavi ihned, ale v horizontu
nékolika let. Velmi rychle se ale projevi v postojich zaméstnanc(, bude-li mit viditelné vystupy. | pouhy
vhodné sestaveny infokoutek nebo kratky pohovor s pfimym nadfizenym muzZe prinést svij efekt. Neni
vymluvnéj$iho dokladu o této pravdé, ne? konstatovani jedné pracovnice spole¢nosti L'OREAL Ceska
republika s.r.o., kde ergonomicky program aktualné zavadime: , Uroveri bezpecnosti prdce a pracovniho
prostfedi hodnotim pozitivné, necitim se na pracovisti jakkoli ohroZovdna. Prdce, kterou déldm, mé bavi
a citim se tu spokojené. Mdme tu dobry kolektiv, kdy sluZebné starsi ochotné poradi ndm novym,
zacinajicim pracovnikim. Casto v prdci zistdvdm i pfes &as — ale ne proto, Ze bych musela, ale proto
Ze chci” (poznamka: vynatek ze zaznamu z fizeného rozhovoru, ktery jsme s danou pracovnici vedli béhem
ergoscreeningu). Reknéte, neni to hezky vysledek?
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