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Anotace

Posledni dobou se stale vice Zatnavatel za'ina zaobirat otazkami tykajicimi se kvality
pracovniho Zivota svych zastnand, neba@ si plnd uvedomuiji jejich kltovou roli v chodu
firmy a maji zdjem si je udrZzet co nejdéle. Tataiteknost nuti moderh smyslejici
managementéthto firem opustit klasicky model ,pouhého” pin legislativié¢ stanovenych
povinnosti na Useku bezp®sti prace a vice se uchyluji &mam k systémoveémtizeni rizik
na urovni celopodnikové, s cilem vytea co nejlepsi pracovni podminky. Tento trend éze |
uvitat, neb6 ergonomii a pracovnimu préstli jako celku, byla v minulosti¢movana jen
okrajova pozornost. Bohuzel, je stale dost firenkterych getrvava pocit, Zze ergonomie je
jen jakysi ,apendix”, kterému neni zapelbi se podrohfji vénovat. Tento staromoédni nazor
vychazi z davnoiezité premisy, Ze lidé se mohouggim podminkdm fizpisobit. Moderni
firmy naSesti tento pohled postupropoustji. Zejména pak zahrami korporace vnimaji
,D0j" s ergonomickymi riziky jako jednu ze svychigmit. Aby tato snaha aleijmesla
pozitivni dopady, je nezbytné do strategickydidicich mechanisin dané firmy
implementovat efektivni postupy umagici ergonomii pracoviStrvale zlepSovat, nikoliv ji
iesit jednorazoy, nag. ,pouhou” Gpravou pracovniho mista. Nastroj, ktelyuzi k tomuto
Ucelu, se nazyva ergonomicky program.
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Abstract

Recently, more and more employers begin to entedaestions relating to the quality of
working life of theirs employees, as fully aware tbkir key role in the operation of the
company and are interested to keep them as longossible. This fact compels
contemporarily thinking management of many compameeabandon the classical model of
pure filling legislatively imposed obligations ihe field of occupational safety, and they are
turning more towards systemic risk managementeagttiterprise level, in order to create the
best possible working conditions. This trend is asetle as ergonomics and working
environment as a whole, in the past was given amyginal attention. Unfortunately, there
are still plenty of companies that continue to fbelt ergonomics is a sort of appendix which
is not necessary to go in with more detail. Thid-falshioned view is based on the long
outdated premise that people can adapt to exteamalitions. Modern companies are leaving
this view fortunately. Especially foreign corpowats perceive the "fight" with ergonomic



hazards as one of theirs priorities. In order thet effort will yield positive impacts, it is
essential to implement effective procedures intatsgic management mechanisms of the
company enabling continual improvement of workplaogonomics, instead to solve it once,
for example simple modification of workplace. Tdbht is used for this purpose is called
ergonomic program.
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Uvod

V posledni dob se stale vice firem, zejména nadnarodnich korparadna wnovat otdzkam
ergonomie pracovis Tento trend, ktery se v zapadni EwWamtal vyznamgji objevovat
piiblizng od 90. let 20. stoleti, se postépmostava také d@eské republiky. Nejednéa se ale
pouze o zlepSovani pracovniho ptfedi nebo o zvySovani kvality pracavieékaskych
sluzeb, nybrz o systémové pojétieni ergonomickych rizik na celopodnikové (korpgora
arovni. Ukol je to oviendasow narany, nakladny, vyZzadujici zodpsany pistup na viech
arovnich firmy, a nutnosti je aktivni spolupraceysoce kvalifikovanymi experty, kterych je
v CR jako 3afranu. V tomto ohledu je nutné mit na giaskutenost, Zze ergonomii pracovis
nemiZze plnohodnot# vyieSit poskytovatel pracogrdékarskych sluzeb, nebo mnohdy draze
najmuti specialisté z oboru mediciny. &ou roli ve zlepSovani designu pracdviiraje
specialista s technickymi znalostmi, ktery dokaZzevrhnout adekvéatnieSeni v souladu
s realnou situaci ve firtntj. s jeho technickou a finani nar@nosti. Také ne kazda firma,
kterd chcefidit nad BZzny ramec i ergonomicka rizika, tento proces zwadNeuspsSné
byvaji obvykle ty spolénosti, jejichz management se domnivatizeni ergonomickych rizik
je jen pouha formalita. Zdarné zavedeni ergononhickgrogramu, jeho neustaly rozvoj a
udrZzovani v duchu Demingova cyklu, jatpm pro kazdou firmu cennymiimosem v mnoha
ohledech. Jeho¢inky se totiz promitaji nejen do primarni prevermeskozeni zdravi a
chorob z dlouhodobého, nadmého a jednostranného zatizeni pracayndlke i do celéady
dalSich oblasti a rovin fungovéni firmy — zdravosucialni, ekonomické, prodéki aj.

Ergonomicky program

Na otazku, co je to vlastnergonomicky program, nelze podat jednazma odpovd.
Vyznam tohoto pojmu se totiz v jednotlivych zemi@i. V Ceské republice se s nim pak
nesetkame praktickyibec. Ve zjednodusené podolze ergonomicky program popsat jako
interni strategicky dokument organizace, ktery stawovi postupy a odpo¥dnosti pro
identifikaci ergonomickych rizik, pro navrh a realizaci adekvéatnich opafeni vedoucich

k jejich snizeni nebo odstragni a pro udrZzovani zdravi neohrozujicich pracovnich
podminek na pracovistich za vyuZiti nastraj systémovehdizeni.

Ergonomicky program by &h byt trvalou sodasti politiky firmy obsahujici vize a cile
v oblasti ergonomie pracov¥iSa pracovnich podminek, dophy o dalSi podrob#sSi
informace. MiZze se jednat ndiklad o matici odpoddnosti, stedredobé akni plany (tzv.
.,soad map“), réni implementani plany (tj. harmonogram kol a monitorovacich
ukazatel), blizSi pozadavky na Skoleni a vycvik, minimabtandardy pracownlékarské
p&e, systém preventiénkontrolni ¢innosti, pravidla pro reportovani apod. Zcela myj@a
predstava, ze ergonomicky program je dokumentétany na odstigovani nasledk Gcinki
ergonomickych rizik (nap lébu muskuloskeletalnich onemaeom (MSDs) apod.) (viz ndp

[1]).



Nékteré instituce pojaly ergonomicky program i jakéirgiku zahrnujici postupy pro
provedeni analyzy ergonomickych rizik, navrzenidtingch opateni, rozéleni odpo¥dnosti
nebo pro provathi oswtové cinnosti s cilem zvySovat pégomi o mozném ohroZeni zdravi
v dusledku prace. Zajimavou metodologii vypracoval \firg Polytechnic Institute and State
University, ktery pro své vlastni geby vytvdil ergonomicky program zaloZzeny na pravidle
Express-Review-Guide-Open coz by se dalo vofn pielozit jako Najit-Posoudit-
Nasngrovat-Rozvijet. Jednotlivé prvky tohoto pravidlaammenaji [6]:

* Express = natit lidi vnimat ergonomicka rizika a jejich moznépdaly na zdravi.

* Review = pelivé posoudit charakteristiky provéalych Gkotli a vyhodnotit souvisejici
ergonomicka rizika.

* Guide = navrhnout mozna opani ke snizeni ergonomickych riziketré postupu pro
jejich zavedeni.

* Open = rozvijet zajem o ergonomii v podniku, padtpachotu zamstnané piijmout
technické inovace a nové metody prace, motivovahagement k péebnym
investicim a zréanam.

Vlastni ergonomicky program prezentuje také Unitgrsf Southern California [5]. Jedna se
ale spiSe o sémici, kter4 stanovuje postupy pro jednotligiénosti. Hlavnimi prvky tohoto
pristupu jsou:

* Ur¢eni klicovych osob

* Hodnoceni rizik a weni priorit

* Prevence rizik a kontrola

» Sdileni informaci

* HIaSeni zraéni a lékdiské sluzby

« Rizeni proces

» Trénink a rekonvalescence po zfan

Z vySe uvedeného jerggmé, Zze ergonomicky programu#e byt pojat iznymi formami a
v rizné Sfi. Vzdy se ale jedna o systémovy dokument, ktetgeneytvdit ,od stolu” bez
znalosti redlii panujicich v dané figmTeoretici, vyzkumnici¢i auditai bez praktickych
zkuSenosti mohou jen & takovy dokument vytudt. Ergonomicky program je totiz
piedevSim promyslenym konceptem, souborem pto@espodminek, ktery organickym
zpasobem dopluje existujici systém managementu BOZP v dané&fideho procedury musi
umozovat [2]:

e Vc¢asné rozpoznani fiznaki nastupujicich problém namistu pd@tu zraréni a
symptonit moznych nemoci z povolani.

* Analyzu pracovi§ zameéienou na posouzeni expozice pracourfdktorim pracovnich
podminek (nap v souvislosti s fyzickou z&ti a zaujimanymi pracovnimi polohami).

* Navrhovani pracovi§ resp. pijimani vhodnych op#tni, s cilem redukovat anebo
eliminovat vliv ergonomickych rizik.

« Skoleni manazér techniki a zandstnand firmy zamstené na zji§ovani a kontrolu
vlivu rizikovych faktof.

* Rehabilitace a zdravotni §& wnovana pracovnikm s poskozenym zdravim, aby se
zlepsily jejich Sance na urychleny navrat do prace.

Tyto procedury by rly byt v neposlednfadé doplntny o mechanismy zgpné kontroly jiz
zavedenyclinnosti/opateni, za delem potvrzeni jejich spravnosti, tj. efektivnosti.



Na obdobny okruh prioritnich témat se ve svém kphceantiuje také Moore [6], ktery
uvadi, ze ergonomicky program musi riuzahrnovat tyto procesy:

» Job analyzu —ifgzkoumani provashych pracovnich operaci, popis pracovniho mista a
identifikace rizikovych faktar, které mohou fedstavovat nebezie pro zdravi
pracovnik.

* Prevenci a omezovani ergonomickych rizik — nastapenadavi pro eliminaci nebo
minimalizaci ergonomickych rizik naiklad navrhy Uprav pracovnich mist, nasiroj
nebo pracovniho prastdi.

» Lékasky dohled — efektivni vyuziti dostupnych zdradravotni pée zangienych na
prevenci nemoci z povolani a podporu zdravého gifiotstylu zamsstnané.

* Vycvik a vzatlavani — zavedeni vhodnych metod pro vycvik, &@dani, gedavani
principi spravné praxe sdileni takovych norem chovanigktienozni vnimat mozna
rizika zrargni, p‘edchézet jim a chovat se na pracovisti béape

Vytvoreni kvalitniho ergonomického programu je vzdy pauwmd provedenim siu
Sirokého spektra informaci a jejich vyhodnocenimggaomicka analyza). Ta musi vést
k poznani aktuélniho stavu ergonomickékeseni pracovi§ charakteru vykonavanych
¢innosti a urova zavedenych op&ni. Vysledkem analyzy pak jsou relevantni podklady
pro 1) navrh nebo optimalizaci opati pro minimalizaci identifikovanych ergonomickych
rizik a 2) pro vytvéeni ergonomického programu coby systémového naspg trvalé
zlepSovani.

Pro ergonomickou analyzu se vyuziva réxjich postup a nastraj fyzické a organizéni
ergonomie. Welem je prostudovat interakce mezi lidmi a prvkgqmvniho prosedi s cilem
navrhnout efektivnieSeni pro snizenititezitosti ke vzniku zrami nebo lidskych chyb na
straré jedné a pro zvySeni produktivity prace a kvalitggovnich podminek na stadruhé

[5].

Navrh a zavedeni ergonomického programu

Prvni, kdo se u nas, respektive na Slovenskualzseriozg vénovat metodologii tvorby

ergonomického programu, byl docent Karol Hatiaro@e 2004 k tomuto tématu publikoval
v ¢asopise Bezgma praca sy prvniclanek, na 8jz navazal dalSimityimi ¢astmi. Akoli se

Vv jeho pojeti je&t nejednalo o detailni navrh firemniho systémovéastnoje, I1ze jeho serial
~-Ergonémia a preventivne ergonomické programy* ¢irea vyznamny historicky meznik.
Pripomeaime si zde jeho slova [2]:

Proces ergonomickéh&eseni (tj. navrh ergonomického programu) probihgetietapovem
cyklu:

Identifikace problém

Analyza picin problém: a navrhieSeni.
Dil¢i optimalizace stavajiciho stavu.
Zavedeni systémovygbSeni.
Vyhodnoceni finos: /eSeni.

arwnE



Tento cyklus je poeba pravideld opakovat a pokr@ovat v @m az do usggného vysledku.
V ramci expertnihosistupu se vyskytuji tytayri zakladni typy uloh:

1

2.
3.
4,

Ergonomicka analyza.
Ergonomicka racionalizace.
Ergonomické modelovani.
Projekeni ergonomie.

Z dnesniho pohledu Ize proces tvorby ergonomick@bgramu v zasadozdlit na dw ¢asti
(analytickou a systémovou), které obsahuji nizelemé di¢i kroky [3]:

Analyticka ¢ast

Zpracovani pehledu zavazk organizace vyplyvajicich z pravnichiegpidi a
technickych norem vztahujicich se k dané probleraati

Job analyza vybranych pracovnich pozic (vy&rd snimk reprezentativni pracovni
smeny pro jednotlivé pracovni pozice, analyza tkapod.).

Vyhledani giznaka problémi pohybového aparatu souvisejicich s praciinagmoci
Nordic Questionnaire).

Ziskani zptné vazby o vnimani ergonomickych rizik zgtmanci (pohovory,
dotaznikovym Séenim, nebo jejich kombinaci).

Systémovatast

Vytvoreni politiky pro ergonomii a &iho/implementéniho planu.

Ustanoveni  pracovni  skupiny pro ergonomii (zastupechanagementu,
zanmestnand@/odboii, odbornici na ergonomii, BOZP, udrzbu, planovaavoj,
pracovni |ékaapod.)

Seznameni manaZers vizemi a cili v oblasti ergonomie, prezentacgcheroli a
odpowdnosti.

Trénink a rozvoj odbornych znalosti ddvych zamistnand (niz§i management,
piedaci, migt) formou pravidelnych ergomeetifig

Pravidelné workshopy préadové zarsstnance zagfené na nazornou prezentaci
konkrétnich Ukal v prevenci MSDs a spravnou praxi (hakulaté stoly, ukazky na
pracovnich mistech, prezentace protahovacichicinklividualni konzultace).
Zavedeni systému pro shrorda¥ani poznatk o diskomfortu nebo zdravotnich
problémech pracovnik v souvislosti s vykonem préace (rifaps rdmci pracovnich
porad, pomoci elektronického systému hlaseni, sekréivéry apod.)

Periodicky ergoscreening (kontrola stavu praajviglodrzovani zavedenych
technickych a organizaich opateni, monitoring jednani zatstnand pii vykonu
prace).

Nastaveni standaid pracovi-lékaiské pée a pravidel aktivni spoluprace se
zaizenim poskytujicim pracoenékaské sluzby.

M¢eieni a monitorovani (zavedeni tohi prowiovani efektivnosti zavedenych
opateni, vyhodnocovani pémi stanovenych dil a evaluace 2zjné vazby od
zanestnand).

Reporting (vytvéeni souhrnné zpravy o stavu ergonomie na pracolistpolénosti
za dané obdobi, prezentace dosazenych vysledkhagementu).

Planovani (vytvéeni implementniho planu na dalSi obdobi serestredobymi
vyhledy).



Vzhledem k redlné praxi, je vSak analytickiast nutné doplnit i @éést tykajici se navrzeni
konkrétnich organizmé-technickych opaéeni, vedoucich ke sniZzeni pracovni ézat
zamestnan@ a systémovoudést o praktické zavé&di navrZzenych op#ni v sodinnosti se
vSemi zainteresovanymi z&stnanci.

Ip a Rostykus uvagi, Ze pro uspgsnou aplikaci ergonomického programu pouhé formalni
splreni vySe uvedenych kraknestéi [4]. Ergonomicky program je pieba uvést do reality
dané firmy — takikajic mu ,vdechnout Zivot“. Toiedstavuje nakmy ukol, neb@ je nutné
preswdcit lidi o prosmsnosti znén, které ergonomicky programiipasi. V zasa#l to
vyZaduje, aby:

» Cile snazeni byly jagndefinované (aéni plan musi zahrnovat pouze pragmatické a
splnitelné cile, nikoli imaginarni cile typu ,nul@nemocnost").

» Stanovené vize #ly spole&ny a realny zaklad (nesmi se tykat jgsti firmy nebo
omezeného okruhu pracovi)k

* Odpowdnosti a ukoly byly stanoveny ve 8m shora dal a nikoli naopak (nelze
piesouvat nej§tSi odpo¥dnosti za zavedeni internich protesa nizSi management
neborfadové zaréstnance).

* VSichni pracovnici byli obeznameni s nastavenyntésyemtiizeni ergonomickych
rizik, s jejich ukoly a povinnostmi (vSichni musejbstat srozumitelné informace,
Z nichz dokonale pochopi, co se po nich pozadpj@g.

» Kontrolni ¢innost probihala efektién a na vSech udrovnich (kontroly musi byt
pravidelné, mit jasny obsah &eli a n¢li by do nich byt zapojeni vSichni Kibvi
pracovnici).

ZkusSenosti z praxe

JelikoZz ergonomicky program neni gésti Zadného certifikovaného systému managementu,
existuje jen velmi malo firem, které jej maji skirg zavedeny (odhadem seCR jednéa
maximalré o jednotky organizaci).iPpouziti vyhleddvée Google nelze dohledat Zzadnou
ceskou firmu, kterd by se na svych webovych strami@dubila tim, Ze ma ergonomicky
program zaveden. Jedinou vyjimkou je SKODA AUTOs.akde se ergonomii dlouhodoa
intenzivre vénuji. Kusé informace o jejich aktivitach Ize naletratkémelanku zveéejnéném

na BOZPinfo [7].

V nasledujicim textu uvedeme zkuSenostichtfirem, kde jsme na zavedeni ergonomického
programu pimo spolupracovali, anebo s nimiz jsme o tomto&arjednali.

ZkuSenosti zahratmich koled poukazuji na to, Ze vytveni a zavedeni ergonomického
programu do praxe s sebou nesegimi vypdadat se se dwma druhy pekazek:znalostnimi
barierami a organizatnimi bariérami. Bariéry zaloZzené na znalostech prameni z absence
zavedeni/dodrzovani zakladnich ergonomickych puincze strany zadstnand, anebo

z vyskytu specifickych stresirsouvisejicich s vykonavanou praci, které de fawbi
zamestnance odsouvat otazky tykajici se ergonomie dmgtio Organizéni bariéry naproti
tomu plynou z absence ergonomickych pravidel a siad®né komunikace mezi Kidovymi
pracovniky firmy. Bmi jsou vSichni ti, kt& se rjakym zpisobem podileji n&zeni proces,
kontrole/dohledu, Skoleni zastnand, zasobovani a nakupu, Udézé pouzivani pracovist
TaktéZ mohou pramenit z protignych zajni raiznych manazér ktefi soutzi o omezené
zdroje (finance, personal, prostor apod.) [6]. TytkuSenosti fizeme =zasti potvrdit,
nicmére pro tak resolutni zé&vy nemame zZeského progedi dostatek praktickych poznatk



Co vSak Ize s ohledem ri@ské redlie uvést je, Ze ve firmach zajimajiciclo seavedeni
ergonomického programu bywasto zprvu dobry amysl, ktery ale neni nakonec néapl
Mnozi manazi& na stedni Urovnitizeni mivaji upimny zajem zlepSit ergonomii pracot;is
ale podé se jim prosadit nanejvysS zpracovani ergonomickaélyay externimi odborniky.
Zawry ale nebyvaji mnohdy radostné. Velndasto jsou jako problematické totiz
identifikovany i ty ¢innosti nebo pracovi§t o nichz se ®lo pavodre za to, Ze ,jsou
v paradku®. To je ostath také divod, pr@& se dalSi postupipzavadni ergonomického
programu obvykle zadrhne. Top manazee totiz stakto kritickymi zawy nedokazi
adekvéats vyporddat. Jednak si nedit pfiznat, Ze nizk&d Uroweergonomie je primagn
vizitkou jejich dosavadnihoffstupu (v rovid organizace prace, P& o pracovni progdi,
personalni politiky, provashi udrzby apod.), a jednak nedokaZzi najit odvahwestovat
mnohdy nemalé prastdky do odstraini identifikovanych probléiin Nastane-li tentoijjpad,
je dalSi zlepSovani ve slepédak a dana firma neiie reald dostat deklarovanému zavazku,
Ze ,bezpénost je jeji prioritou”. Vysledkem tak byva, Ze BP4 ergonomie pracowuisse
v téchto firmach postupnstanou jen prazdnymi pojmy, které se v praxi smoskpouze
na plréni zakladnich legislativnich povinnosti.

Souasré stim se obvykle rapi@nzhorSi téz kultura bez{eosti, nebé zangstnanci
prestanou citit sounalezitost se ,svou firmou®. Vyak dotaznikového Jeni, které jsme
provedli v ramci ergonomické analyzy v jednotaském podniku, tento stav vykresluje
dostateén¢ vymluvre:

VetSina zamistnana napii¢ vSemi profesemi patije nizkou motivaci k praci, nebta jim
neposkytuje dostatey pocit uspokojeni a seberealizace (57 % z 278andi). Tento postoj
je navic umoc#n panuijici frustraci z toho, Ze zastnanci se citi neustale kontrolovani (62 %
respondent), Ze zargstnavatel podle jejich ndzoru nepodporuje dostaigejich pracovni a
osobni rozvoj (43 % respondéht Nejsilrgji pak vtomto s@ru rezonuje skutaost, ze
zan¥stnanci nejsou ani verb&rpochvaleni nebo oceéni za své dobré pracovni vykony, coz
vetSina z nich nese velmi nefili77 % responderi). Tato skuteénost tak na strafijedné vede

k odcizeni se zafstnana: od podniku, ovSem na stradruhé podporuje kolektivniho ducha,
kdy vice jak 2/3 z nich vnimaji igvpracovni kolektiv jako ,dobrou partu“ (68 %
respondent). Do této ,party” tén¥r polovina zargstnana (46 % respondenij radi i své
primé nadizené (mistry), u nichZz obdi, Ze se o své pdidené zajimaji a naslouchaji jejich
nazowum. Naopak vyslovennegativni ndzor na své nddené vyjadlo 29 % respondertit
Jelikoz nadpolovini wtSina zardstnana@ vnima svou préaci jen a pouze jako zdroj fittaich
prijmi (57 % respondeni), neciti ani potebu ji znénit (56 % responderi). Svou praci ma
ale skuténe rado jen 22% respondent Jako zcela nudnou a jednotvarnou svou praci
oznailo ale tén@r 40 % responderit

VySe uvedeny stav se logickyide ¢i pozcEji odrazi také v laxnim ffistupu zamstnand

k dodrzovani jakychkoli pokyn zasad a ri&Zeni a také v pracovni Urazovosti. Obecnym
znakem takovych firem je, Ze ergonomie a obecBOZP, jsou povaZovany jen za cosi
nevyhnutelného. Cosi, @em se vramci korporatnich struktur héyoco je poteba
komunikovat ,snérem dob“, respektive aiem je nutné reportovat $mem ,nahoru“, a co je
potreba v jakémsi rozsahwldt, aby byl firn€ prodlouzen terti onen certifikat. To jsou

v kostce hlavni motivace »quick manakerktei dokazi vnimat pouze kratkodobé cile.

Nepilis radostné zkuSenosti Ize nalézt ale i v zakirdoh zdrojich. Ip a Rostykus [4]
kuprikladu poukézali na to, Ze mnoho organizaci, shigd setkali, fistoupilo k zava#ni
ergonomickych progratnjen proto, aby vytvblo iluzi o tom, Ze se zlepSovani pracovnich
podminek u nich &nuje nalezita pozornost. Impulzem k tomu ale obeykébyla skuta
snaha tco zlepSit, nybrz dkledek personalnich zm v top managementwahto firem,
popipads naizeni grichazejici z central velkych korpotiatNovi manazié sice rékdy nxli



tendenci B#co znenit, ale brzy jim dosly sily vitsledku zavaleni jinymi ,priorit&Simi*
ukoly. Naopak situace, kdy byl tlak ,shora“, docklazk tomu, Ze se ergonomii dana firma
vénovala nedsledre a mnohdy i jen ,naoko”. Ergonomické programy buaod za takovych
podminek tak postradaly kvalitni zaklady, na ktéerjmy bylo mozné skute¢ efektivni
systémiizeni ergonomickych rizik stau

Zaveér
Pfi naSi snaze podporovat zawad ergonomickych prograindo firem ¢asto slychame

otazky, k¢emu je to vlasth dobré? Odpoddét I1ze deskripci &elu tohoto nastroje [6] a to
S poukazem nackolik rovin:

e Zdravotni rovina — snizeni i pracovnich Uraza nemoci z povolani zastnand.

» Socialni rovina — zlepSeni designu practvé pracovniho prostdi, eliminace
diskomfortu, posileni pracovni pohody zmtmand a jejich sounalezitosti s firmou,
odpowdrgjSi pristup v dodrzovani bezgreostnich pravidel.

* Ekonomickd rovina — minimalizace nakiadzpisobenych absenci pracovinik
z divodu zragni/onemocsni, l&bou nemoci z povolani nebo odSkodanim
pracovnich Urak

* Produkni rovina — zvySeni produktivity prace, zvySeni ivexdte zanmistnand cozZ se
odrézi ve zlepSeni kvality vyrobka sluZzeb, snizeni vyroby zmétkebo vytvéeni
odpadu.

Pro velké firmy, které si libuji v zavadi systéni fizeni na ,kde co”, by vySe uvedenélm
byt dostaténou motivaci. Navic, zlepSovat pracovni podminkyspednictvim systémového
nastroje — ergonomického programu — je v zapadrogwa USA nejen ,trendy”, ale promita
se také do oblasti spéknské odpaoddnosti firem (Corporate Social Responsibility — QSR
Ta totiz mimo jiné pedpoklada, Ze firmy budouémovat nélezitou pozornost socialnim
otazkdm (tj. nejen charitativniinnosti, ale také p¢ o vlastni zamstnance) a
environmentalnim otazkam (tj. nejen ochranivotniho progedi, ale také ochréna
zlepSovani progtdi pracovniho).

Ma-li byt ergonomicky program v jakekoli fiknskut&né systémovym nastrojem, musi
stanovovat jasné odpédnosti a Gkoly naii¢ vdemi Urovimi fizeni. Zadny zagstnanec
nesmi byt z tohoto systému vytmn, kazdy musi mit v tomto systému své misto argé
musi porozurét. Ergonomicka op#éni je teba zahrnout do celkové manazerské strategie

podniku, aby tak vedla ke sniZzeni Unavy pracavrakvyssi produktivi [1]. Musi také
podporovat zdravy zivotni styl za&stnand@ nejen na pracovistich, ale i mimé.n

Je poteba pdaitat s tim, Ze finosy zavedeni ergonomického programu se nedahbtzed, ale
v horizontu rgkolika let. Velmi rychle se ale projevi v postojicameéstnand, bude-li mit
viditelné vystupy. | pouhy vhodnsestaveny infokoutek nebo kratky pohovortisngm
nadizenym niize ginést swj efekt. Neni vymluvgjSiho dokladu o této pragd nez
konstatovani jedné pracovnice spolesti L'OREAL Ceska republika s.r.o., kde
ergonomicky program aktu&rzavadime;,Urover bezpeénosti prace a pracovniho prasdi
hodnotim pozitivéy necitim se na pracovisti jakkoli ohroZzovana. Rrakterou dlam, nme
bavi a citim se tu spokojerMame tu dobry kolektiv, kdy sluzétstarSi ochoté poradi nam
novym, zéinajicim pracovnikm. Casto v praci @stavam i pescas — ale ne proto, ze bych
musela, ale proto Ze chc{poznamka: vijatek ze zaznamuiizeného rozhovoru, ktery jsme
s danou pracovnici vedlghem ergoscreeninguiekrite, neni to hezky vysledek?
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