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Préace operatort fidicich center se od tradi¢nich profesi podstatné 1i§i. Nenf
zde zapotiebi fyzické zdatnosti ani pohybovych ¢i manualnich dovednosti &lovéka,
nybrz jeho mentélnich schopnosti a psychické odolnosti. ,,Prace rukama® se zde
smrskla prakticky jen na transfer informaci mezi ¢lovékem (operatorem) a strojem
(fidicim systémem) a v budoucnu se bude dale ménit. Ukolem operdtora ale vzdy
bude zajistit dodrZeni stanovenych parametrd Fizeného systému za viech provoznich
situaci. Dnes k tomu vyuziva vypocetni techniku zaloZzenou na slozitych algoritmech,
inteligentnim software, velkém vypocetnim vykonu a niroénych vazbich mezi
akénimi a reakénimi &leny. Ridit jakykoli technologicky proces proto uz zdaleka neni
nefesitelnym problémem. Technicky pokrok ale vyvolal i uréitou hrozbu. Obecné totiz
plati, Ze ¢im je dany systém sloZit&jsi, tim je volatilngj3i a je tedy naroén&jsi udret
Jej ve stabilnim stavu. Moderni Fidici systémy tak nutné vyZadujf fadu udrzovacich
prvki (napf. diagnostické néstroje, kifZové vyhodnocovéani odchylek, redundance
datovych okruhii a méfeni, definované scénafe fedeni ptedvidatelnych odchylek)
a v neposledni fadé také piitomnost lidského operédtora. Ten ma plnit piedeviim
roli jakési zalohy, &i zachranné brzdy pro pipad nouze. P¥i své prici je ale operator
vystaven obrovské psychické zatéZi. Na jedné strang jsou na néj kladeny vysoké
poZadavky na aktudlni mentélni a senzoricky vykon (napf. postieh, pozornost, rychly
reakéni ¢as ad.) a na strané druhé jsou po ném pozadovény osobité lidské piednosti
(napt. divéryhodnost, davtip, domyleni situaci, schopnost navrhovat nova/
alternativni feSenf, komunikativnost, tymova spoluprace ad.). V kone¢ném disledku
se tak od operatora, paradoxng, ¢im dal vice odekavaji parametry inteligentniho stroje
- pfedev8im tedy spolehlivost, stabilni vykon, netinavnost a neomylnost, Vyhledové
je tento trend ale neudrZitelny, nebof tyto pozadavky se dostivaji zcela mimo
moznosti, kterymi lidsky mozek disponuje. Navic, v souvislosti s nistupem Priimyslu
4.0 se je§té znasobi mnozstvi zpracovavanych dat. Charakter prace operatord Fdicich
center se tak bude ménit. Jejich stéZejni aktivity se presunou predeviim do roviny
dohledu, pfi¢emz tkoly ndroéné na zpracovani dat budou nové obstarivat roboti
schopni se uéit. V fidicim centru tak bude s ¢lovékem spole&né pracovisté sdilet
umélé inteligence. Na bedra operatora tu bude ulozen tikol ndro¢ngjsi a odpovédnajsi
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neZ kdykoli ped tim - dozor nad roboty. Na tuto skute¢nost budou n}uset néle?ité
reagovat také designéti fidicich center, ergonomové, psychologové prace ad. Jejl]C}}
tikolem totiz bude pripravit pro operatory takové pracovni podminky, aby svou praci
byli schopni dlouhodobé zvladat. Clovék je zranitelngjsi neZ robot, a bude tedy
vyzadovat piivétivéjsi zachazeni. Také design fidicich center bude mus;t mI_l?thm
vice ne dnes piihlizet k p¥irozenym fyzickym, zdravotnim, mentélnim i socialnim

potiebam lidi. Bude muset byt variabilngjsi, Gtuln&jsi, osobit&jsi... Jaké se v tomto
sméru oteviraji moznosti a piflezitosti se pokusi pfedstavit tento prispévek.
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