Karta BOZP pro profesi: Operator zakaznické linky

Struény vycet provadénych pracovnich ¢innosti:

o Telefonicka nebo korespondencni komunikace se zakaznikem a péce o zékaznika.

o Identifikace potieb a poZadavk( zakaznika.

+ Reseni obdrZeného pozadavku v souladu s predepsanym pracovnim postupem; fesent stiznosti a reklamaci.

o Seznameni se se zménami v pracovnich postupech, v portfoliu nabizenych produkti a jejich parametrech, a dalsich.

o Nabidka doplitkového produktu.

o Aplikace zmén v dennich pracovnich aktivitach.

o Prace na PC - zadavani (zapisovani) dat do informacnich systémd.

o Priprava a odesilani odpovédi klientlim v pisemné a elektronické formé.

o Viykaznictvi za obdobi (napt. poskytnuté sluzby, ddvody stiznosti, pocty riznych typl zakaznickych pozadavkd, cas straveny na riiznych dilcich aktivitach atd.).
Charakteristika mista vykonu prace:

Préce je vykonavana zejména uvniti administrativnich objektl (véetné pracovist open space), kde pracovnik vyfizuje jednoduché pozadavky nebo stiznosti zakaznikd
telefonicky nebo elektronickou postou, pres socialni média apod., presné podle popsanych pracovnich postupt, s cilem uspokojit vSechny zakaznické potreby.
Pracovnik sjednava schlizky klienttl, manazerti a obchodnikd, nebo provadi priizkum trhu podle predem stanovenych postupd. V souvislosti s tim provadi evidenci
dat a jejich archivaci. Prace mlze byt spojena i s no¢ni praci.

Kvalifikaéni pozadavky:

Nejvhodnéjsi piipravu pro tuto pozici poskytuje stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucent) v oboru ekonomika a podnikanti a stiedni vzdélani s maturitni
zkouskou (bez vyuceni) v oboru ekonomika odvétvi (obort). Jinou alternativu predstavuje stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucent) ve skupiné oborti
obchod, stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné obortl ekonomika a administrativa a stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucen)
ve skupiné obortl podnikani v oborech, odvétvi.

Relevantni mimoradné provozni udalosti:
o Uraz zaméstnance v ddsledku cinkt mechanickych rizik (ostré hrany, $picaté

Zakladni opatreni pro predchazeni mimoradnym udalostem nebo
jejich nasledkam:

predméty, strepy, prirazeni, skiipnuti apod.). o Pravidelna skoleni o PO a BOZP.
o ZasaZeni pracovnika elektrickym proudem ¢i poZar pii pouzivani elektrickjch ¢ Pravidelné pracovné-lékar'ské prohlidky.
spotiebict (kancelarskych, kuchyrskych) a vypocetni techniky. o Seznameni zaméstnancU s rizikovymi faktory a opatrenimi proti jejich
o Poskozeni muskuloskeletalniho systému (napr. nevhodné reSenou ergonomii ptisobeni.
pracovniho mista, nevhodnym zplisobem sezeni pracovnika). o Proskoleni zaméstnancll v poskytovani predlékarské prvni pomoci.
o Uklouznuti a pad pii pohybu po mokré/znecisténé podlaze nebo chiizi o Sezndmeni zaméstnancl s ndvody k obsluze kancelarské techniky
po schodech uvnitr objektd. a kuchynskych zafizeni.
o Opareni horkymi napoji nebo pokrmy. o Pouzivani pouze zaméstnavatelem uréenych a neposkozenych pomdicek

a technickych zafizeni v souladu s ndvodem pro jejich bezpe¢ny provoz,
obsluhu a adrzbu.

o ZvySena zatéz na hlasivky v ddsledku soustavné komunikace a nedostatecné
péce o né (napr. dostatecné zavlazent hlasivek, tissi hlas).

o ZvySena zatéz na sluchovy aparat - zvlasté v disledku pouzivani sluchatek. o Sezndmeni zaméstnancUli s pracovnimi postupy, zakazy, prikazy,
o Zvysena psychicka zatéz (napt. v diisledku komunikace s nevrlym zakaznikem umisténim prostredkd prvni pomoci a hasebnich prostredkd, jakoz
apod.). i zplisobem privolani pomoci.

o Seznameni pracovniki se zasadami ergonomie, zvl. se spravnym
zpUsobem sezeni, péci o sluch a hlasivky, o psychickém odreagovanti,
s vhodnymi cviky k odstranéni jednostranné zatéze ¢i vhodnymi
fyzickymi aktivitami pfi duSevni zatézi.

Cetnost periodickych lékar'skych prohlidek (dle vyhlasky & 79/2013 Sh.):
1x za 6 roky (osoby mladsi 50 let), 1x za 4 roky (osoby starsi 50 let) / prace v noci: 1x za 4 roky (osoby do 50 let), 1x za 2 roky (osoby starsi 50 let)

Psychicka zatéz

[ Neionizujici zareni a elektromagneticka pole
Zrakova zatéz

O Prace s biologickymi Ciniteli

[y
1
1

Rizikové faktory: Doporucené Vysledné zarazeni do kategorie prace | Zakladni pravni predpisy, které se tykaji
kategorie prace: | a prijata opatieni pro minimalizaci vykonu prace (v platném znéni):
zdravotnich rizik (dopliite):
O Prach 1-2-3-4 o Zakon ¢. 262/2006 Sb. § 101-106
O Chemické latky 1-2-3-4 Zakon ¢. 309/2006 Sb. §2,4-6
Hluk 1-2-3-4 NV ¢ 361/2007 Sh. § 28,29, 41, 45-50
O Vibrace 1-2-3-4 NV ¢ 272/2011 Sh. §3
O Fyzicka zatéz 1-2-3 NV ¢.101/2005 Sh.
Pracovni poloha 1-2-3 NV ¢.378/2001 Sh. §3.4
0 Zatéz teplem 1-2-3-4 NV ¢ 1172002 Sb. Priloha
0 Zatéz chladem 1-2-3 Vyhléska ¢. 50/1978 Sh. §3
1-2-3
2-3
2-3
2-3
2-3

0 Zvyseny tlak vzduchu
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Karta BOZP pro profesi: Operator zakaznické linky

OhroZena ¢ast téla

Hodnoceni rizik

Hlava

Horni konéetiny

Dolni koncetiny

Riizné

Seznam nebezpeci

lebka

sluch

zrak

dychaci
organy

oblicej

cela
hlava

ruce
/prsty

paze

chodidlo

nohy

pokozka

trup

vnitini
Cast téla

celé
télo

MR
(NxP)

Mechanicka nebezpeci

Padajici predméty

Odletuiici ¢astice

Ostré hrany

Pohybujici se ¢asti zarizeni

Pohybujici se predméty

Kluzky / nestabilni povrch

Spicaté predméty

Létky pod tlakem nebo za snizeného tlaku

Zvifata

Chemicka nebezpedi

Nebezpe¢né plyny a pary

Nebezpecné kapaliny

Nebezpeéné pevné latky

Aerosol, kour

Nedostatek kysliku

Nebezpecné odpady

Biologicka nebezpeci

Patogenni latky

Alergeny

Zivocisné jedy (toxiny)

Mikroorganizmy (viry, bakterie)

Paraziti

Hmyz

Elektricka nebezpeci

Elektricky oblouk

Zivé Casti

Staticka elektrina

Elektromagnetické pole

Elektricky zkrat

Blesk, atmosféricka elektiina

Nebezpedi zareni

Optické zareni (IC, VIS a UV)

Nizkofrekvencni el-mag zareni

Vysokofrekvencni el-mag zareni

Laserové zareni

lonizujici zareni

Tepelna nebezpedi

Salavé teplo

Konvektivni teplo

Kontakt s horkou kapalinou

Kontakt s horkym plynem

Kontakt s taveninou

Kontakt s horkym povrchem

Plamen

Vybuch

Kontakt s chladnou kapalinou

Kontakt s chladnym plynem

Kontakt s chladnym povrchem

Snih, led, trist

Nebezpedi hluku

Vlysoce impulsni hluk

Proménny hluk

Ustaleny hluk

Vlysokofrekvenéni hluk

Ultrazvuk

Infrazvuk a nizkofrekvenéni hluk

Nebezpei vibraci

Vibrace prenasend na ruce

Vibrace zptisobujici kmiténi pétere a hlavy

Vibrace prenasené na celé télo

Ergonomicka nebezpedi

Vlysokd teplota vzduchu

Nizka teplota vzduchu

Nizka/vysoké vlhkost vzduchu

Nizké roven osvétleni

Oslrujici svétlo

Blikani, stroboskopické jevy

PFilis malé vizualni detaily

Nevhodnd vyska pracovni roviny

Nedostatecna vyska pracovisté

Omezeny pracovni prostor

Ztizeny priichod

Nepfijatelna pracovni poloha

Nevhodné dosahové vzdalenosti

Monoténni ¢innost

Vnucené pracovni tempo

Trvalé sledovani obrazovek

Ruéni manipulace

- s naradim

- s bremeny

- s voziky

www.bozp.wkonline.cz
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Karta BOZP pro profesi: Operator zakaznické linky

Doporuéeny rozsah osobnich ochrannych pracovnich prostiedki

Pozadavek na shodu s normou

Orientaéni Zivotnost (més.)

Pro ochranu hlavy

[ ochranna pfilba / priimyslova pilba s vysokym stupném ochrany EN 397+A1, EN 14052+A1 PV
[ praimyslova prilba chrénici pfi nérazu hlavou EN 812 24
[0 ochrana proti skalpovani 24
[ ochrana hlavy proti teplu a plameni (kukla) EN1SO 11612 24
[ ochranna pokryvka hlavy proti slune¢nimu zareni nebo prachu 12
[ ochrannd pokryvka hlavy proti chladu EN 342 24
Pro ochranu sluchu
[ zatkové chranice sluchu a podobné prostiedky EN 3522 PO
O muslové chrénice sluchu EN 352-1 12
[ akustické prilby (tzv. protihlukové prilby) 24
O muslové chranice sluchu, které Ize pfipojit k ochrannym pfilbam EN 3523 12
[ chrénice sluchu s pfijimacem nebo s interkomem EN 352-4,-5,-6 PV
Pro ochranu odi a obliceje
O ochranné bryle EN 166 12
[ ochranné bryle proti rentgenovému, laserovému, UV, I€ nebo VIS zareni EN 169, EN 170, EN 171, EN 172, EN 379+A1, EN 175 12
[ ochranné oblicejové stity EN 166, EN 1731 12
[J svarecské kukly a stity (Stity s drzadlem, kukly s upinacim nahlavnim paskem nebo kukly na ochranné prilby) — EN 166, EN 175, EN 379+A1 24
Pro ochranu dychacich organti
[ filtra¢ni polomasky (respiratory) / filtracni polomasky s integrovanou vrstvou aktivniho uhli EN 149+A1 PO
[ masky s filtry proti ¢asticim, param, plyndim s vhodnou licnicovou ¢asti EN 405+A1, EN 140, EN 136, EN 143, PO
[ izola¢ni dychaci pfistroje s pivodem vzduchu EN 137, EN 138, EN 14593-1;2, EN 14594 36
[ prostiedky na ochranu dychacich organti véetné snimatelné svarecské kukly EN 12941+A2 / EN 12942 PV
Pro ochranu rukou a pazi
O rukavice na ochranu pred mechanickymi riziky nebo proti porezu EN 420+A1, EN 388, EN 381-1, EN 1082-1,-2 POaz3
[ rukavice na ochranu pred vibracemi EN ISO 10819 6
O rukavice na ochranu pred chemickymi latkami a biologickymi Ciniteli EN 374-1,-2,-3,-4 PO az2
[ rukavice na ochranu pred elektfinou EN 60903-ed.2, EN 12477+A1, EN 16350 3az6
[ rukavice na ochranu pred teplem nebo ohném EN 407, EN 12477+A1 3az6
O rukavice na ochranu pied nizkymi teplotami EN 511 3az6
[0 rukavice na ochranu pred ionizujicim zafenim a radioaktivnim latkdm EN 421 24
[ palcové rukavice EN 420+A1, EN 388 2
[ ochranné navleky na prsty 1
[ ochranné rukavy, naloketniky, zapéstni feminky (natepniky) EN 1082-1,-2 6az24
[ ochranné rukavice pro préace ve vihkém, mokrém nebo znecistujicim prostredi EN 420+A1 PO
Pro ochranu nohou
O obuv polobotkova, kotni¢kova, poloholeriova, holeriové a vysokd, zejména do vihkého prostredi EN 1SO 20 347, EN 1SO 20 345 24
[ obuv s ochrannou a bezpecnostni tuZinkou EN ISO 20 345, EN ISO 20 346 122724
[ obuv, kterou Ize rychle vyzout 12
[ obuv s podesvi odolnou proti Zaru (perko) EN1SO 20 349 12
[0 obuv, vysoké obuv, prezivkové obuv s protiskluznou podesvi EN 1SO 20 345 9az24
[J obuv, vysoka obuv, preziivkova obuv odolnd proti vibracim EN 1SO 20 345 12
[ obuv, vysoka obuv, preziivkova obuv antistaticka EN ISO 20 345 12
[ obuv, vysoka obuv, preziivkova obuv tepelné izola¢ni EN ISO 20 345 6
[ obuv chranici pred chemickymi latkami EN 13832-2,-3 6az12
[0 ochranné obuv pro obsluhu prenosnych retézovych pil EN1SO 17249 ed.2 12
[ ochrana nohou proti porezani (kamase) EN ISO 381-5 6az12
[ chranice kolen EN 14404+A1 12
O chranice nértu EN 13277 12
O vyménitelné podesve (odolné proti Zaru, propichnuti nebo potu) EN ISO 20345 24 az 36
Pro ochranu trupu a b¥icha
[ ochranné vesty, kabaty a zastéry na ochranu pied mechanickymi riziky nebo proti pofezu EN ISO 13998, EN 381-11 24 a7 48
[0 ochranné vesty, kabaty a zastéry na ochranu pred rozstiiknutym roztavenym kovem EN 1SO 9185 24
[ ochranné vesty, kabaty a zastéry na ochranu pred chemickymi latkami a biologickymi Ciniteli EN 14605+A1 6az12
[ ochranné vesty, kabaty a zastéry proti chladu EN 342 24 a7 36
O vyhfivané vesty 36az72
[ ochranné zastéry proti vodé 18
[0 zachranné plovaci vesty EN 1SO 12402-6+A1 24 a7 48
[ zastéry na ochranu pred rentgenovym zérenim EN 61331-3 24 a7 36
O bederni pasy, protektory 24 a7 36
Prostredky pro prevenci padi
[ Gplna vystroj pro prevenci padd véetné veskerych doplikd EN 353-1, EN 354, EN 361, EN 362, EN 795, 12
[ brzdné zafizeni pohlcujici kinetickou energii véetné veskerych nezbytnych doplikd EN 355, EN 360, EN 363 PV
O prostiedky pro polohovani téla EN 358 PV
Ochranné odévy
[ ochranné pracovni odévy (dvojdilné, kombinézy) EN ISO 13688, EN 342, EN 343+A1, EN 381-5,-11, EN 1149-5,
EN ISO 20471+A1, EN ISO 11611, EN ISO 11612, EN 13034+A1 6az24

O odévy poskytujici ochranu pred strojnim zafizenim a ru¢nim néradim (proti bodnuti, porezani apod.) ~ EN 381 12
[ odévy na ochranu pied chemickymi latkami a biologickymi Ciniteli EN 14605+A1 127 24
[0 odévy na ochranu pred nebezpe¢nymi mikroorganismy EN 14126 P
[ odévy chranici pred rozstrikem roztaveného kovu nebo pred infracervenym zarenim EN 348, EN ISO 11612, EN ISO 6942 PO az 24
[J odévy odolné proti Zaru a ohni EN 11611, EN ISO 11612, EN 1486, EN 1SO 14116 6az24
O odévy proti chladu EN 342, EN 343+A1, EN 14058 36
[ odévy proti vodé s impregnaci (nepromokavé) EN 342, EN 343+A1, EN 14058, EN 14360, EN 1SO 15027-1 12724
[0 odévy na ochranu ped ionizujicim zafenim EN 1073-1,2 36
[0 odévy na ochranu pred kontaminaci radioaktivnimi casticemi EN 1073-2 JP
[ odévy na ochranu proti statické elektriné a elektrickému oblouku EN 1149-1,2,3,5, EN 61482-1-2 12
[ odévy prachotésné a proti kapalnym aerosolim EN 14605+A1, EN 1SO 13982-1; EN 13034 + Al JP
[ odévy plynotésné EN 943, EN 14126 PV
[0 odévy a dopliiky s vysokou viditelnosti z retroreflexnich a fluorescenénich EN1SO 20471 6az24

PV Podle urceni vyrobce

PO Po opotiebeni (u ochrany dychacich organd do nasycenti filtra¢niho média)

P Pro jednorazové pouziti
bhp 12/2017 www.zuboz.cz



Karta BOZP pro profesi: Operator zakaznické linky

Pokyny pro zajisténi bezpecnosti prace

Obecné zasady prace v call centru

Pokyny pro bezpeénou praci:

o Pouzivat sluchétka s odhlu¢nénim okoli - porusena sluchétka neprodlené vyménit za nova.

o Nastavit hlasitost sluchatek na nizsi troven - pokud mozno centrélni nastaveni.

o Provést protihlukova opatieni mezi jednotlivymi pracovnimi misty a v celém pracovnim prostoru.

« PouZivat vhodné ergonomické Zidle s ohledem na antropometrické rozméry pracovnikti. Konstrukce Zidle musi vyhovovat télesnym proporcim uZivatele (predevsim tvarové, rozmérové a nosnostf), musi
umoznovat nastaveni dle individualnich potreb uzivatele.

o Predchazet jednostrannému zatéZovani téla pfi sezeni (ve statické poloze téla), provadét priibézné zmény poloh téla a vyuzivat principy dynamického sedu.

o Podporovat pitny rezim volnym pfistupem pracovnikd k napojiim.

o Po cca 2 hodinéch nepretrzité prace konat 10-15 minutové prestavky k dusevnimu odpocinku.

Zakazané prace:

o Prilis hlasité komunikovat se zékazniky.

o Pouzivat nefunkéni a poskozena sluchatka.

o Pouzivat poskozené zidle.

Pouzivani kancelarské techniky (pocitace se zobrazovaci jednotkou)

Pokyny pro bezpeénou praci:

o Vypoletni techniku a kancelaiské potreby rozmistit na pracovnich stolech tak, aby byly dobfe dostupné a snadno pouZitelné; neumistovat je na okraje stolti, kde by mohlo dojit k jejich padu. Za kazdym
elektrickym pristrojem je nutné zajistit dostatek mista pro odvod tepla a vétrani.

o Zobrazovaci jednotka se umistuje na pracovnim stole kolmo na zrakovou osu uzivatele, pri¢emz vyska horni hrany obrazovky by se méla nachdzet ve vysce oci uzivatele a vzdalenost zobrazovaci jednotky

od o¢i uzivatele by podle velikosti monitoru méla cinit 50-80 cm.

Pouzivané zobrazovaci jednotky musi umoziovat nastaveni vysky a sklonu obrazovky k odrazu dopadajiciho svétla mimo oci pracovnika.

Znaky zobrazované na obrazovce museji byt dostatecné kontrastni a primérené veliké - odpovida velikosti samotné zobrazovaci jednotky a jeji vzdélenosti od oci pracovnika.

Pri préci s klavesnici a pocitacovou mysi mit dostatecnou oporu pro ruce a zapésti, popr. pouzivat gelové podlozky zapésti rukou.

Zajistit prabéznou kontrolu technického stavu vypocetni techniky a elektrickych kancelafskych potreb, jejich ddrzbu a ¢isténi.

Privodni vodice k jednotlivym elektrickym zarizenim ulozit tak, aby nevyvolavaly riziko zakopnuti, vzdjemné se nekfizily a nedochazelo k jejich [dmani ¢i zamotévani.

Zakazané prace:

o Pri trvalé praci mit zobrazovaci jednotku nastavenu tak, aby se uZivatel musel natacet pfi jejim sledovani.

« Poutzivat pro trvalou préci zafizeni, u kterého nelze oddélit klavesnici od obrazovky (napr. notebooky, tablety, ipady apod.).

o Demontovat ochranné kryty vypocetni a kancelarské techniky nebo zasahovat do jejich elektrickych asti.

o Pouzivat poskozena elektrické zafizeni (poskozeny privodni vodic, praskly kryt zafizeni apod.).

Pouzivani kuchyriského vybaveni (pfiprava napoju a obcerstvent)

Pokyny pro bezpeénou praci:

o Veskeré pistroje pro pripravu napoji a oblerstveni pouZivat dle navodu vyrobce (kavovary, varné konvice, napénovace mléka, mikrovinné trouby, grily, toustovace, sendvicovace, sodovkovace, mycky
nadobi aj.).

o Jednotlivé pfistroje umistit dle ndvodu vyrobce, stabilné a s dostatecnym volnym prostorem pro volnou cirkulaci vzduchu k jejich chlazeni.

o Nepouzivanou varnou konvici stavét mimo podstavec pod el. napétim.

o Béhem vareni pokrm{ v mikrovinné troubé je nutno provadét jejich priibéznou kontrolu; ohfivanou kapalinu priibézné michat (predchazeni zpozdénému varu a prekypéni). Pi manipulaci s ohrétym
pokrmem nutno dbat zvySené opatrnosti, nebot miize dojit ke zpozdénému (skrytému) varu, pekypéni nebo opareni.

o Dbat zvySené opatrnosti pfi otevirani dvitek trub, myek ¢ poklopd konvic, mdZe dojit k oparenti.

« Bombicky do sodovkovace skladovat pouze na chladném misté mimo vliv tepelného sélani nebo primého slune¢niho zareni

o Udrzbu kuchyiskych spotiebicti provadét poucenym pracovnikem. Pred Citénim je nutné pistroje nejprve odpojit z elektfiny a pockat, dokud nevychladnou; pouzivani hrubych nebo brusnych cisticich
prostedkd je zakazano.

« Pfi prenéseni horkych napojti nebo pokrm0 dbat zvySené opatrnosti, zejména s pihlédnutim k moznému rozliti a opareni sebe nebo ostatnich pritomnych osob.

Zakazané prace:

Pouzivat rychlovarnou konvici ¢i mikrovinnou troubu naprazdno, uvadét do chodu s otevienymi dvirky trouby ¢i za chodu otvirat viko konvice.

Poutzivat pristroje jingm zplisobem (suseni véci, ...) i vkladat do nich jiné materialy (pfibory, hrnce, ...) ¢i tekutiny (hotlavé kapaliny, ...) nez povoluje vyrobce v ndvodu k poutziti.

Dotykat se horkych ¢asti pistrojd.

Zakryvat otvory pfistrojd, slouZicich pro odvod tepla nebo nasavani vzduchu. Ponofovat pistroje pro pripravu napojd a oblerstveni do vody ¢ jiné tekutiny.

Provadét rychlé chlazeni nddobi z mikrovinné trouby (napr. vkladani otoc¢ného talife do studené vody) nebo dotykat se kovovymi predméty rozpalenych ¢asti pristroje (napr:. prihledového okna grilti).

PouZivat poskozené nadobi (sklenicky, talire).

Metodologie pro vyhodnoceni rizik (k tabulce na s. 16)

Pravdépodobnost Nasledky (zavaznost)
Lze ocekévat (stava se Casto) 10 Katastrofa (mnoho SU, nebo $koda pes 100 mil.K¢) 100
Je to mozné 6 Zavainé havérie (nékolik SU, nebo $koda pres 10 mil. K¢) 40
Ne prilis obvyklé, ale mozné 3 Havarie (jeden SU, nebo $koda pres 1 mil. K¢&) 15
Ne prili$ pravdépodobné, ale jiz se nékde stalo 1 Vazna nehoda (tézky Uraz, nebo skoda pres 100 tis.K¢) 7
Mozné, ale nepravdépodobné, jesté se nestalo 05 Nehoda (Graz bez trvanlivych nésledkd, nebo $koda pres 10 tis.K¢&)
Prakticky nemozné 0,2 Porucha (drobné poranéni, nebo $koda nad 1 tis. K¢&) 1
Vlyloucené 0,1 Pozndmka: SU = smrtelny tiraz
Mira rizika (MR) Uroveii rizika Kategorie pfijatelnosti Priorita opatieni
2160 Imi vysoké rizik
— verm! vyso e nzko neprijatelné riziko Prerusit provoz nebo ihned pfijmout opatrent ke snizeni rizika

48 az 159 vysoké riziko
20 az 47 vyznamné riziko P o . P, .

- —— podminéné pfijatelné riziko Opatreni ke sniZeni rizika piijmout bez zbytecného odkladu
8az19 zvysené riziko
31az7 mirné riziko o _ P . v a

— prijatelné riziko Opatreni ke snizeni rizika provést podle poradi vyznamnosti
<3 zanedbatelné riziko
Poznémka: Tato karta BOZP je pouze zakladnim vychodiskem pro praktické uplatiiovani zasad prevence rizik na pracovistich a neresi uvedenou problematiku vycerpévajicim zpisobem.
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